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Analiza przychodowosci, sprzedazy oraz pozyskiwania klientow
mgr inz. Wojciech KORSAK

Wstep

Narzedzie, ktore zostanie zaprezentowane shuzy do analizy realizacji budzetu
przychodéw, ilosci sprzedanych produktéow oraz ilosci klientéw. Nizej opisane
przedsigbiorstwo 3prod, sktada si¢ z 5 oddziatow regionalnych — 4 krajowych oraz jednego
zagranicznego. W Polsce zlokalizowane sa zaktady w Nowej Soli, Krakowie, Poznaniu oraz
Gdyni, natomiast zagraniczny znajduj¢ si¢ w Berlinie.

Dla uproszczenia przykladu przyjete sa zatozenia, ze w kazdym z oddziatow
sprzedawany jest jeden produkt oraz cena jest kazdorazowo ustalana w drodze negocjacji.

Narzedzie sktada si¢ z 4 zaktadek:
v’ przychody
v’ sprzedaz
v’ klienci

v’ analiza wedtug regionow

W trzech pierwszych zaktadkach nawigacja odbywa si¢ za pomoca trzech przyciskow,
ktoére maja kolor zolty. Pierwszy przycisk (rys.1) stuzy do wyboru jezyka raportowania. Do
wyboru jest wersja w jezyku polskim oraz angielskim. Drugi przycisk stuzy do wyboru
oddzialu przedsigbiorstwa, ktory mamy zamiar analizowaé (rys.2). Ostatnia mozliwo$cia
nawigacji sa paski wyboru, dzigki ktorym mozliwe jest przeprowadzenie symulacji badanych
wielkos$ci (przychodu, sprzedazy lub ilosci klientow) (rys.3).
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Rysunek 1 Wybor jezyka raportowania

Lokalizacja

[ Howa 5311 |
Mowvea 5ol

Rysunek 2 Wybér analizowanej jednostki organizacyjnej

Wirzesien Pazdziemik Listopad Grudzien
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Rysunek 3 Wyboér wielko$ci symulowanej
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Analiza przychodowosci, sprzedazy oraz pozyskiwania klientow
mgr inz. Wojciech KORSAK

Tabelarycznie przedstawione dane (rys.4) zobrazowane sa w postaci wykresow (rys.5).

Styczef Luty hbrzec Kiecieh hitgj Czenviec Lipiec: Sierpief \izesien Pazdziemik Listopad Grudzien
17 600 12 830 16 100 13 784 15 045 17 541 1213 14 852 1} 1} 1] 1}
F'Ian miesigczny 16 500 16 S00 16 500 16 500 16 500 16 500 16 500 16 500 16 500 16 500 16 500 16 500
% wykonania planu
miesigoznego 106,674 75,889 o7 58 93,54 O G4 106,31% T3A6 a0,01% 0,00% 0,00°% 0,00% 0,00%
17 GO0 30120 A6 220 60 004 T4 950 03 401 106 612 120 464 120 464 120 464 120 46 120 46
Plan miesigczny namstajgeo 16 500 33 000 449 500 i 000 &2 500 89 0on 115 500 132 000 148 00 165 000 181 500 198 000
% wykonania miesigeznego
nargstajgeo 106,67 % 91,27% 93,37 % 90,92% 92,06% 94,44% 91,44% 91,26% 81,12% T3.01% 66,37 % 60,24%

Rysunek 4 Tabela z danymi [opracowanie wlasne]
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Rysunek 5 Wykres odzwierciedlajacy dane tabelaryczne [opracowanie wlasne]

Po wyborze oddziatlu przedsigbiorstwa z listy rozwijanej, automatycznie pokazywane
sa, oprocz danych liczbowych 1 wykresu obrazujacego te dane, informacje dotyczace osoby,
ktora jest za ten oddziat odpowiedzialna (imig 1 nazwisko, telefon oraz adres e-mail) (rys.6).

henadzer

Danuta Pietruszka

Rysunek 6 Informacje o osobie odpowiedzialnej za oddzial firmy [opracowanie wlasne]

W zaktadce ,,analiza wedtug regionow” ukazywane sa w tabeli zbiorczej dane,
opisujace sytuacjg w poszczegolnych oddziatach przedsigbiorstwa.

| Dane : styezen - sierpief 2004

Przychod na

klienta

Howa 50l | Krakow Poznan Gdymia Berlin
wykonanie 110464 1832490 136900 21300 132800
odchylenie od planu -11526 -1E710 a00 -A4700 A200
wykonanie budzetu
2004 B0 24% £1,10% E7 1% E3,40% E9,17%
plan wykonania
budzetu 2004 66 67 % 66,67 % 66,67 % 66,67 % G667 %
wykonanie 11 0 16 |5} 3
odehylenie od planu -5 -2 -8 -2 AT
wykonanie budietu
2004 45 83% 41 67% A4, 4:40% A0,00% 38,33%
plan wykonania
budzetu 2004 6fi 67 % Gl 67 % 66,67 % 66,67 % G667 %
wykonanis a 15 13 ] 14
odchylenie od planu -7 -4 -3 -3 -3
wykonanie budzetu
2004 A7 50% 41 67 % 5, 17% A1 E7% 29, 58%
plan wykonania
budzetu 2004 G 67 % G667 % 66,67 % 66,67 % G667 %

13 384,89 12 219,33 10 530,77 18 260,00 G 989 47

Rysunek 7 Tabelarycznie opisana sytuacja w oddzialach [opracowanie wlasne]
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mgr inz. Wojciech KORSAK

Przychody

W zaktadce ,,przychody” przedstawione sa przychody w podziale na okreslone
miesiace (od stycznia do sierpnia).

W kolejnych wierszach znajduja si¢ informacje dotyczace:
zrealizowanej przychodowosci
zaplanowanych przychodow w poszczegolnych miesiacach
procentowego wykonania planu miesi¢cznego
zrealizowanej przychodowo$ci miesi¢cznej narastajaco
planu przychodowosci miesigcznej narastajaco
procentowego wykonania planu miesigcznego narastajaco

AN N NN

W komorce 119 znajduj¢ si¢ procent wykonania rocznego budzetu przychodowosci.

Dla miesigcy przysztych (od wrzesnia do grudnia) mozemy przeprowadzi¢ symulacje. Na
podstawie planowanych uméw mozemy zaplanowaé przyszite przychody. Dokonaé tego
mozemy za pomoca paskow przewijania. Przeprowadzajac symulacjg, w komorce L19 mamy
przedstawiony procent realizacji rocznego budzetu przychodowosci przy przewidywanych
wielko$ciach.

Z listy rozwijanej mozemy wybra¢ interesujacy nas oddzial przedsigbiorstwa lub
zestawienie sumaryczne, odnoszace si¢ do wynikow catej organizacji. Dane w tabeli oraz na
wykresie zmieniaja si¢ automatycznie w chwili wyboru.

jezyhk raportowania

j.polski

SYMULACIA

FREYCHOD Menadzer Wykonanie planu rocznego Wiykonani e planu roc
Danuta Fietruszka (£ ar 60,24%
Styczeh Luty Warec Kiiecien ME] Czer\ulec Lipiec Sierpien lirzesien Pazdziemi Listopad Grudzien
Realizacja miesigezna 17 60D 12 520 16 100 13784 15 046 17 641 12121 14 252 1] 1} 1} 1]
Plan miezigczny 16 500 16 500 16 500 16 400 16 500 16 500 16 500 16 500 16 500 16 500 16 500 16 500
% wykonania planu
Miesigcznego 106,67 % 75,88 o7 587 83547 96 647 106,317% 36 a0,01% 0,00°% 0,00% 0,00% 0,00%
17 G600 30120 46 220 60 004 75 050 a3 491 105 612 120 464 120 464 120 464 120 464 120 464
Plan miesigczny namstajgeo 16 500 33 000 40 500 66 000 82 500 99 000 115 500 132 poo 142 500 165 000 181 500 198 000
% wykonania mizsiscanago
narastajaco 106 67°% 91,27% 03,37% a0,92% O206% 0,448 01,44% 01,26% 81.12% Ti01% 6 27 % 60,84
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Rysunek 8 Zakladka "Przychody" [opracowanie wlasne]

Przyjmujac zatozenie, ze przychodowosc¢ nie jest zalezna od sezonowosci, miesigczny
plan przychodowosci stanowi 1/12 rocznego budzetu.

Przychody uzyskane przez oddzial w Berlinie, mnozone sa przez ceng EU, ktora
mamy mozliwo$¢ comiesigcznie wpisywa¢ w odpowiednim polu.
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Analiza przychodowosci, sprzedazy oraz pozyskiwania klientow
mgr inz. Wojciech KORSAK

Sprzedaz

W zaktadce ,,Sprzedaz” zaprezentowane zostaty wyniki sprzedazy w poszczegolnych
oddziatach przedsigbiorstwa w rozbiciu na kolejne miesiace (od stycznia do sierpnia).

W kolejnych wierszach znajduja si¢ informacje dotyczace:
zrealizowanej sprzedazy

zaplanowanej sprzedazy w poszczeg6lnych miesiacach
procentowego wykonania planu sprzedazowego

zrealizowanej miesigcznej sprzedazy narastajaco

planu sprzedazy miesigcznej narastajaco

procentowego wykonania planu miesigcznego sprzedazy narastajaco

ANANE NN NN

W komorce 119 znajdujg si¢ procent wykonania rocznego budzetu sprzedazowego
przychodowosci.

Dla miesiecy przysztych (od wrzesnia do grudnia) mozemy przeprowadzi¢ symulacj¢. Na
podstawie planowanych umow, trwajacych rozmoéw handlowych mozemy zaplanowac
wielkos¢ przysztej sprzedazy. Dokona¢ tego mozemy za pomoca paskOw przewijania.
Przeprowadzajac symulacje, w komoérce L19 mamy przedstawiony procent realizacji
rocznego budzetu sprzedazowego przy przewidywanych wielkosciach.

Z listy rozwijanej mozemy wybra¢ interesujacy nas oddziat przedsigbiorstwa lub zestawienie
sumaryczne, odnoszace si¢ do wynikow catego organizacji. Dane w tabeli oraz na wykresie
zmieniaja si¢ automatycznie w chwili wyboru.

jgzyh Eportowania

IFEIEd] SYMULACIA

SPRZEDAL Lokalizacia Tuen ‘Whlionanie planu rocznego ‘Wikonanie planu rocznego
Danuta 5 45 .53%
Kuiecien hj Lipiec Sierpieh Nirzesien Pazdziemik Listopad Grudzieh
1 1 2 1 1 3 1 1 1} 1] 1} 1}
Plan migsigcany 2 2z 2 2 2z 2 I 2 2 2z 2 2
% wykonania
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1 2 4 4 5] £l 0 1 11 11 1 1
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ji 2 4 G g 0 12 14 16 12 20 2 24
% wykonania
miesigcznego
narastajgeo 40,00°% 50,00% 667 62.450% 60,00% 75.00% T143% 62,757 B1,11% 65,00% 50,00% 45,837
SPRZEDAZ / SALE
30 ==IR m
25
=21 Realizacja miesigczna
E narastajgeo
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5 . J I Plan miesizezmy
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Rysunek 9 Zakladka "Sprzedaz' [opracowanie wlasne]
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Analiza przychodowosci, sprzedazy oraz pozyskiwania klientow
mgr inz. Wojciech KORSAK

Przyjmujac zatozenie, ze sprzedaz nie jest zalezna od sezonowosci, miesigczny plan
sprzedazy stanowi 1/12 rocznego budzetu.

Klienci

W zaktadce ,,Klienci” zaprezentowane zostaly wyniki pozyskiwania klientow w
poszczegolnych oddziatach przedsigbiorstwa w rozbiciu na kolejne miesiace (od stycznia do
sierpnia).

W kolejnych wierszach znajduja si¢ informacje dotyczace:

ilosci klientow

zaplanowanej ilosci klientdow w poszczegdlnych miesigcach

procentowego wykonania planu pozyskiwania klientow

ilosci pozyskanych klientow narastajaco

planu pozyskiwania klientéw miesi¢cznie narastajaco

procentowego wykonania planu miesi¢cznego pozyskiwania klientdw narastajaco

ANANENENE NN

W komorce 119 znajdujg si¢ procent wykonania rocznego budzetu klientowskiego.

Dla miesiecy przysztych (od wrzesnia do grudnia) mozemy przeprowadzi¢ symulacj¢. Na
podstawie trwajacych rozméw handlowych, planowanych efektow akcji marketingowych,
aktualnej sytuacji rynkowej, wielkosci popytu mozemy zaplanowac¢ ilo$¢ pozyskiwanych
klientow. Dokona¢ tego mozemy za pomoca paskow przewijania. Przeprowadzajac
symulacje, w komoérce L19 mamy przedstawiony procent realizacji rocznego budzetu
klientowskiego przy przewidywanych wielko$ciach.

Z listy rozwijanej mozemy wybra¢ interesujacy nas oddziat przedsigbiorstwa lub zestawienie
sumaryczne, odnoszace si¢ do wynikow catego organizacji. Dane w tabeli oraz na wykresie
zmieniaja si¢ automatycznie w chwili wyboru.

jezyhk raportowania

SYMULAC.A

KLIENCI Lokalizacja M Whikonanie planu rocznego Wiykionanie planu rocznego
Howa 56l Danuta Pied 37.50%
Styczeh Lutty Sierpief \Mirzesien Pazdziemik Listopad Grudzief
Realizacia
migsigezna 1 1 1 1 1 2 1 1 1] 1) 1) 1)
Plan miesigczny 2 2 2 K 2 2 2 2 2 2 2 2
% wiyhkionania
Migsigcznego 50,00°% 50,00 % 50,00% 50,00 50,00°% 100,00% 50,00°% 50,00 % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Realizacia
Miesiaczna
narastajgeo 1 2 3 4 4 7 g g g g g g
Plan miesigczny
narastajgeo 2 4 ] Ll 10 12 14 16 12 20 22 24]
% wyhonania
miesigcznego
narastajgco 40,00% 50,00°% 50,00°% 50,00% 50,00% 562,339 57 147 66,257 50,00% 45,00% 40,919 IFE0Y
KLIENCI ¢ CUSTOMERS
K == Realizacja miesigczna
5
== Realizacja miesigczna
a0 narastajco
15
Plan miesigczny
10 — — —
5 [ |— r Plan miesiacany
— [ [l | | | rarastaiazo
P e e N e ] Y . Y — ) Y —— o B | | | . . . .
Styczeh Luty hfarzec Kivieciefs hgj Czenvies Lipies Sierpiefi Wirzesiefi  Paidziemik Listopad Grudzief

Rysunek 10 Zakladka "Klienci'" [opracowanie wlasne]
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Analiza przychodowosci, sprzedazy oraz pozyskiwania klientow
mgr inz. Wojciech KORSAK

Przyjmujac zatozenie, ze sprzedaz nie jest zalezna od sezonowo$ci, miesigczny plan
pozyskiwania klientéw stanowi 1/12 rocznego budzetu.

Analiza wedtug regionéw

W zakladce ,,Analiza wedtug regionow” przedstawione sa dane bazujace na
zaktadkach : ,,Przychody”, ,,Sprzedaz” oraz ,,Klienci”.

Dane na temat przychodow, sprzedazy, klientow oraz przychodowosci wedtug
klientow ukazane sa wedlug regionow plus zestawienie zbiorcze.

Przychody za okres (od stycznia do sierpnia) scharakteryzowane sa w ujeciu:
v’ zrealizowanej przychodowosci
v odchylenia od planu (stan rzeczywisty — plan)
v wykonanie budzetu na 2004 (warto$¢ rzeczywiscie osiagnieta)
v" plan wykonania budzetu 2004 (warto$ci zaplanowana)

Sprzedaz za okres (od stycznia do sierpnia) scharakteryzowana jest w ujeciu:
ilosci rzeczywiscie sprzedanych produktow

odchylenia od planu sprzedazy (stan rzeczywisty — plan)

wykonanie budzetu na 2004 (warto$¢ rzeczywiscie osiagnicta)

plan wykonania budzetu 2004 (wartos$ci zaplanowana)

AN NI NN

[lo$¢ pozyskanych klientéw za okres (od stycznia do sierpnia) scharakteryzowana jest w

ujeeiu:

ilosci rzeczywiscie pozyskanych kontrahentow

odchylenia od planu (stan rzeczywisty — plan)

wykonanie budzetu na 2004 (warto$¢ rzeczywiscie osiagnigta)
plan wykonania budzetu 2004 (warto$ci zaplanowana)

AN NN

Przychodowo$¢ na klienta obliczana jest jako iloraz uzyskanych przychodow 1 ilosci klientow

pozyskanych w danym okresie.
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Analiza przychodowosci, sprzedazy oraz pozyskiwania klientow
mgr inz. Wojciech KORSAK

W przypadku jesli plan nie jest zrealizowany, jest to sygnalizowane w arkuszu poprzez
kolor czerwony czcionki. W sytuacji wypelnienia planu z nadwyzka — sygnalizowane jest to
zielonym kolorem czcionki. W ponizszym przyktadzie widzimy, ze w oddziale poznanskim
oraz w Berlinie przychdd przekroczyt wielkosci planowane (kolor zielony). Reszta wielko$ci
badanych jest nizsza od zaplanowanych (kolor czerwony).

Dane : styczeh - sierpien 2004

Howa 50l | Krakow Poznan Gdynia Berlin
wykonanie 120464 183280 136900 91300 132800
odchylenie od planu 11536 -1E6710 300 -0 4200
wykonanie budzetu
2004 B0 ,54% £1,10% E7 . 11% £3,40% £3,17%
plan wykonania
budzetu 2004 G LGT % 65,67 % GG 67 % GG 67 % G667 %
11 1] 16 fi 23
-5 =12 - -2 -17
45,830 4 E7% 44,44% 50,00% 38,23%
G667 % 66,67 % 66,67 % 66,67 % 66,67 %
wykonanie ] 15 13 5 19
odchylenie od planu -7 -4 -3 -3 13
wykonanie budzetu
2004 27, 50% 41 67% 54,17% 41 67% 39,58%
plan wykaenania
budzetu 2004 G667 % 66,67 % 66,67 % 66,67 % G567 %
Przychid na
klierta 13 384,849 12 219,33 10 530,77 15 260,00 G 989 47

Rysunek 11 Zakladka " Analiza wedlug regionow' [opracowanie wlasne]
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