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Wstep

Ksztaltowanie struktury asortymentowe;j powinno nastgpowacé po dokonaniu analizy
sprzedazy poszczegdlnych produktow. Obejmuje ona m.in. analizg¢ rozproszenia, koncentracji
i sezonowosci sprzedazy. Dzigki temu mozna otrzymaé odpowiedz na pytanie, czy sprzedaz
produktow w poszczegdlnych punktach sprzedazy koncentruje si¢ wokol sredniej czy tez
rozprasza si¢ i powigksza si¢ rozpig¢to$¢ pomigdzy poszczegdlnymi punktami obstugi klienta
(Grzegorczyk 2001).

Dotaczony plik zawiera nastepujace zaktadki:
analiza rozproszenia sprzedazy,

analiza koncentracji sprzedazy,

oraz analiza sezonowosci sprzedazy.

AANEN

Przedstawione nizej rodzaje obliczen pozwalaja na dokonanie analiz cech
charakteryzujacych proces sprzedazy. Dzigki nim, mozliwe staj¢ si¢ podejmowanie
trafniejszych decyzji, ktore moga doprowadzi¢ do poprawy wynikéw osiaganych przez
przedsigbiorstwo.

Do wyliczen wskaznikbw rozproszenia, koncentracji oraz sezonowos$ci zostaly
wykorzystanie odpowiednio: odchylenie standardowe oraz wspotczynnik odchylenia,
wskaznik koncentracji oraz wskaznik charakteryzujacy sezonowos¢.
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Analiza rozproszenia sprzedazy

Rozproszenie obrotéw mozna obliczy¢ korzystajac z odchylenia standardowego i
wspotczynnika zmienno$ci. Odchylenie standardowe moéwi o tym, jakie jest S$rednie
odchylenie badanej zmiennej (np. sprzedazy) od $redniej asortymentowej sprzedazy w danym
okresie. Natomiast wspolczynnik zmiennosci jest to stosunek procentowy tego odchylenia od
sredniej arytmetyczne;.

Odchylenie standardowe obliczamy na podstawie ponizszego wzoru:

gdzie: Q — odchylenie standardowe
X — wartos¢ zmiennych
M - $rednia arytmetyczna warto$ci zmiennych
N — liczebno$¢ populacji (obserwacji) (Grzegorczyk 2001).

Obliczenia dokonamy na podstawie wynikow osiagnigtych przez przyktadowe
przedsigbiorstwo, w sktad ktérego wchodzi 9 oddzialow. Analiza dotyczy warto$ci sprzedazy
wypracowanej w przeciagu 3 lat.

REGION SPRZEDAZ | SPRZEDAZ SPREZEDAZ
SPRZEDAZY ROK 1 ROK 2 ROK 3
ZIELOMA GORA 13000 13 700 14 500
TORUM 11 500 12 100 12 200
GDYVMIA 14 000 14 700 15 300
KOMIM 11 200 11 300 11 400
KR&E W 10500 11 300 13 000
WROCEA W 12 500 13 400 13930
LOMES 10500 11 300 11 400
WARSZAWA 12 500 12 700 12 200
POZMAN 13100 14 100 14 200
RA&ZEM 108 S00 114 GO0 120 190
SREDMIA (M) 12 054,69 12 733,33 13 354 44

Rysunek 1 Wyniki sprzedazy (opracowanie wlasne)
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Badajac dane dotyczace sprzedazy w pierwszym okresie, po obliczeniu S$redniej
arytmetycznej warto$ci zmiennych, mozemy obliczy¢ odchylenia od $redniej arytmetycznej w
poszczegdlnych regionach (X-M) oraz kwadrat tego odchylenia (X-M)?, ktére jest niezbedne
do obliczenia odchylenia standardowego.

%M EEE
211,11 8320 123,46
-588,89 346 790,12
1911,11 F 652 345,68
-8858,89 TI0 123,46
-1 388,89 2524 567,20
411,11 169 012,35
-1 588,89 2524 567,90
411,11 169 012,35
1o011,11 1022 345,68
12 028 888,89

Rysunek 2 Badanie odchylen (opracowanie wlasne)

Odchylenie standardowe dla roku pierwszego obliczamy na podstawie wzoru:
Orort = w = V1336543 =1156,09

Wspodiczynnik zmienno$ci wynosi:
O 1156,09
Vet =~ = o
M 12088,89
Obliczenia dla kolejnych lat przedstawiaja si¢ nast¢pujaco:

=9,56%

Rok 2 Qgrok2 = 1232,88
VRokz = 10,20 %
Rok 3 Qrok3 = 1340,37
VR0k3= 11,09 %

Wyniki te mozna zinterpretowaé nastgpujaco: widoczny jest powolny proces
nierOwnomiernego rozwoju sprzedazy w poszczegélnych regionach. Punkty sprzedazy o
obrotach mniejszych od $redniej notuja stabszy przyrost sprzedazy niz punkty o obrotach
wyzszych od $redniej w okresie bazowym (tj. w pierwszym roku) (Grzegorczyk 2001).
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Analiza koncentracji sprzedazy

Jesli wystgpuja duze réznice migdzy poszczegdlnymi wartoSciami zmiennej (np.
sprzedazy), to powstaje potrzeba badania koncentracji warto$ci tej zmiennej w niektorych
jednostkach (np. oddziatach) badanej zbiorowosci.

W celu obliczenia wskaznika koncentracji wykorzystuje si¢ wzor:

5000 - x” *s
B 5000

gdzie: x” — polowa iloczynu przedziatow skumulowanych zmiennej badawczej i udziatu
(odsetka) jednostek zbiorowosci.

Wspodiczynnik koncentracji znajduje si¢ w przedziale od zera do jedynki. Im blizej
jedynki, tym wigksza koncentracja obrotow (tj. niewiele oddzialow realizuje wigkszos¢
sprzedazy). Jesli sprzedaz jest idealnie rOwnomierna, to wspdtczynnik wynosi zero (Kossyk-
Rokicka 1998).

W tym miejscu zaprezentowany zostanie przyklad przedsigbiorstwa sktadajacego si¢ z
16 oddziatow regionalnych. Analizie zostanie poddana sprzedaz w poszczegolnych
oddziatach.

ODDZIAL WARTOSC SPRZEDAZY
POZMAN 2000
KR &K 4 500
RO CEA W 54 000
SZCZECIM 35 000
OLSZTYH 27 000
KOMIM S& 000
ZIELOMA GORA 7 000
BYDGOSZCT 45 000
tEDE 36 000
OPOCEND &5 000
MOWY TARG 62 000
TARMOBRZEG 25 000
ToRUH 29 000
GO AHSE 24 000
ZABRZE £2 000
WARSZ AW A 15 000
SUMA

Rysunek 3 Warto$¢ sprzedazy w oddzialach (opracowanie wlasne)
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Ustalamy przedzialy warto$ci sprzedazy oraz zliczamy ile oddziatow znajduje si¢ w
poszczegolnych przedziatach.

PRZEDZIALEY ILOSC
10000 <]
20000
20000
40000
30000
&0000
70000

SUMA -!-

Rysunek 4 Ustalenie ilo$ci oddzialow w poszczegélnych przedzialach (opracowanie wlasne)

LOVI S S

Nastgpnie obliczamy sumy sprzedazy w poszczegdlnych oddziatach. Kolejnym
krokiem jest wyznaczenie odsetka oddzialéw (s) w poszczegdlnych przedziatach. Nastepnie
obliczamy odsetek sprzedazy w tychze przedziatach. Po okresleniu odsetkéw oddziatow oraz
sprzedazy w poszczegdlnych przedziatach, dokonujemy ich kumulacji. Teraz obliczamy
potowe przedzialow skumulowanej sprzedazy (x°). Ostatnia czynno$cia poprzedzajaca
obliczenie wspotczynnika koncentracji jest wyliczenie iloczynu s * x°. Sposob obliczen
przedstawia ponizsza tabela:

WARTOSE SPREEDAZY DOy 20000 &Qo00 Foooo
LICZEA ODDZIALOW 4 2 3
SUMA SPREZEDAZY 105 000 110000 192 000
ODSETKI ODDZIALGW s (56 8,73 6,23 B 6,23 18,75
CODSETKI SUMY SPREEDAZY (%)

SKUMULOWANE ODSETKI QDDZIALGK [96)
SKUMULOWAME ODSETKI SPRZEDAZY (%)

POEOWA PRZEDZIALOW SKUMULOWANE] SPREEDAZY u°
HoH g

Rysunek 5 Sposéb obliczania danych potrzebnych do wyznaczenia wskaznika koncentracji

Podstawiajac dane do wzoru otrzymujemy:

~5000-3365,71
5000

=0,33

Niewielki wspotczynnik mozemy odczyta¢é w ten sposob, zZe istnieje relatywnie
roOwnomierna sprzedaz we wszystkich oddziatach przedsigbiorstwa.
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Analiza sezonowosci sprzedazy

Kolejny przedmiot analizy sprzedazy to rozpatrzenie sezonowosci sprzedazy.
Zasadniczym celem tej analizy jest dostarczenie przestanek do podejmowania decyzji
dotyczacych eliminowania sezonowosci (np. przez akcje aktywizacji sprzedazy i1 akcje
reklamowe) oraz gospodarowania personelem 1 ewentualnych zmian organizacji sprzedazy i
jej technik.

Najprostsza metoda wyodrgbnienia wahan sezonowych polega na obliczeniu
wskaznika sezonowosci w postaci ilorazow $rednich wartosci zmiennej do Sredniej ogolne;.
Stosuje si¢ wtedy nastepujacy wzor:

Y.
S =—
Y
gdzie: Y; — $rednia arytmetyczna dla okresu jednorodnego (np. kwartat)
Y — $rednia ogolna (jednoroczna) (Grzegorczyk 2001).

Dla zobrazowania powyzszego zagadnienia postuzymy si¢ przyktadem danych,
opisujacych wielkos¢ sprzedazy przykladowego przedsigbiorstwa. Wielkos¢ sprzedazy
ukazana jest w ujeciu kwartalnym w okresie 7 lat.

SPRZEDAZ W LATACH

B ARTAETY
1 Z 3 4 3 f 7

10000 11000 11500 12000 13000 14000 14000
1z000 13500 1z000 1z000 12500 13000 13500
14000 13000 14500 14000 15000 15500 16000
15000 15500 15500 16000 16500 17000 13000

Rysunek 6 Dane kwartalne o sprzedazy w podziale na lata (opracowanie wlasne)

Na poczatku obliczamy sumy sprzedazy w poszczegdlnych kwartatach. Nastgpnie
wyliczamy $rednie dla kwartatu.

¥, - SREDMIA
sUMA KW ARTALNA
55500 12 214,29
58500 17 642,66
102000 14 571,43
113500 16 214,29

Rysunek 7 Obliczenie Srednich kwartalnych sprzedazy (opracowanie wlasne)
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Srednia jednoroczna obliczamy dzielac sume $rednich kwartalnych przez iloé
kwartatow.

5564286

Y =13910,71

Znajac $rednia jednoroczna mozemy obliczy¢ wskazniki sezonowosci dla
poszczegolnych kwartatow:

Y.
, _ 4 1221429 o) 000,
Y 13910,71
. 12642,86 — 90.89%
13910,71
IS 04 950
13910,71
1021429 6 seus
13910,71
K ARTAL WSKAZNIK SEZONOWOSCI
27,80%
20,89%
104,75%
116,56%

Rysunek 8 Wielko$¢ wskaznikow sezonowosci (opracowanie wlasne)

Wskazniki te okreslaja, o ile sprzedaz danego kwartatu rdznig si¢ od $rednich obrotow
kwartalnych. Wskazuja wigc sezony zwigkszonej i zmniejszonej sprzedazy. W pierwszym
kwartale sprzedaz jest wyraznie ponizej Sredniej, a w [V wyraznie powyzej.
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